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Catatan : 

*) Merangkap fungsi Penanganan Pengaduan Nasabah
**) Merangkap fungsi Literasi dan Inklusi Keuangan
***) Merangkap koordinator penerapan program APU & PPT 
****) Merangkap QMR (Quality Management Representative) yaitu 

perwakilan manajemen yang memiliki tanggung jawab dan wewenang 
untuk mengawasi proses implementasi sistem manajemen mutu sesuai 
dengan standar ISO 9001:2015
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